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Недостатки, 
выявленны е в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Чаименование 
мероприятия по 
устранению  
недостатков, 
вы явленны х в ходе 
независимой оценки  
качества условий 
оказания услуг  
организацией

Плановый срок
зеализации
мероприятия

О тветственны й 
исполнитель  (с 

указанием ф амилии, 
имени, отчества и 

долж ности)

Сведения о х о i 
меропр 

Р еализованные 
меры по 

устранению  
выявленны х 
недостатков

ie реализации 
ИЯТИЯ"’

Ф актический  срок 
зеализации

I. О ткры тость  и доступность  инф ормации об организации

1 .Доступность 
взаимодействия по 

телефону, 
электронной почте 

и др.

Для
повы ш ения  значения 
этого показателя 
следует  обеспечить  
в заим одей стви е  с 
образовательной  
организацией  разны м и 
способами , в т.ч. по 
телеф ону , электронной  
почте, с пом о щ ью  
электрон ны х сервисов , 

предоставляем ы х на 
о ф иц и альн ом  сайте 
организации  в сети 

интернет. Т акж е 
н еобходимо 
рассмотреть  
возмож ности  
внесения 
предлож ений, 

направленны х на 
ул учш ен и е  работы 

организации,
проводить  в этой 

системе 
мониторинг.

>

О ктябрь  - ноябрь О тветственны й за 
инф орм ационны й 

обм ен  Гриш ко А.Е.

Д о с т у п н о с т ь  
в з а и м о д е й с т в и я  
обеспечено  
взаим одействие с 
образовательной 
организацией  с 
разными способами 
в. Т.ч. по телефону, 
электронной  почты, 
через сайт О О  
электронны е 
сервисы 1.
М ессенж ер «Ж ивой  
сайт» 2. О бращ ение  
через ВК 
м е ссен д ж ер  3. 
О бращ ен ие  через 
G oogle  форму, 
lit 1 р :, / ww w .sos h tri to 
n оv o . ru/? p voprps- 
otvet i j  aloby prcdl 
oicniva/s tranica jalo 
b i predlojeniy

б октября 2019

2. Доступность  
сведений о ходе

Разработать
мон и тори н г

О ктябрь-ноябрь О тветственны й
за

i ............ ..........  - .



обращ ений, обращ ений
п оступивш их от п редлож ений  граждан

заинтересованны х (по телефону,

Граждан (по электрон ной  почте,
телефону, с пом о щ ью

электронной электронны х
почте, с помощ ью сервисов,

электронных доступ н ы х на
сервисов, оф иц и альн ом  сайте

доступны х на организации)

оф ициальном

сайте
организации)

инф орм ационны й Разработан
обмен мониторинг

Гриш ко А.Е. поступлений
обращ ений
предлож ений
граждан и
размещ ен на
о ф ициальном  сайте
ОО
https://docs. google, с
о т / fo rm s/d /e /1 FA Ip
Q L S cdS D E 27-
n4 K l 5LS-
O K C B qV vbPG pO Sp
у d Dkc L fU saq 9 S LzN
rg/viewform

24 о к т я б р я  2019

II. К ом ф ортность  условий предоставления услуг

1 .М атериально-

техническое и 
инф ормационное

обеспечение

требует
обновления, 

замены старого

ооорудования

новым.

2. Наличие

возможности 
оказания 

обучаю щ им ся 
психолого 

педагогической, 
медицинской  и 

социальной

помощи.

Для повы ш ения  

значения этого 
показателя 

определить  

необходи м ость  в замене

оборудования,

благоустройство  

территории  ш колы, 
обеспечение  

благоустройства  
учреж дения  

(водоснабж ение ,  
канализация, отоплении); 

полноценное 
м етодическое 
обеспечение 

(м етодическая  и 
худож ественная  

литература, 
ди дакти чески е  пособия, 

и ллю стративны й 
материал, т.д.);

Для

повы ш ения  
значения  этого 
показателя следует  

к разработать  и 
реализовать  

комплекс 
мероприятий ,

частности , обесп ечить  
психолого­

педагогическое 
консультирование  
обучаю щ ихся ,  их 

родителей  (законны х 
представителей)!!

По мере 
поступления 

ф инансов

Руководитель, 

директор  школы 
Н алимов В.А.

Зам директора  по 
А Х Ч С амочернова  

И. Б.
З а м д и р е к т о р а  по 

У В Р Гоголева

Н . С .

Проведено Август 2 0 18

К онсультации -

по запросу 
родителей 
(законны х 

представителей) 
в течение 

года,
М алы е

педагогические 
советы - раз i 
месяц

Курсы ПК 
педагогов 
течение  года

для
в

I

замена дверей в 
количестве 20 шт в 
соответствии с
противопожарными 
нормами;

2 . Произведена
замена внутреннего 
водоснабжения и 
имеется горячее
водоснабжение 
Установлено 16 

водонагревателей)
3. Имеются 

условия для людей с 
ограниченными 
возможностями: 
индус, таблички с 
шрифтом Брайля, 
кнопка вызова.

4. Приобретен 
к оборудование дл; 
учебных занятий на 
2,5 млн руб.

5. Проведена 
замена пожарной
игнализации на 

:умму 236 тыс. руб.
6. Установлено 

1 в ар и й н ое освещение 
ia сумму 186 тыс 

руб..

Июль 2019

З а м д и р е к т о р а  по

У В Р  Гоголева
Н.С., социальны й 

, педагог 
М еньш енин  И.А., 

педагог- 
организатор 

Н екрасова Ю.А.,

классные 
руководители , 

У правляю щ ий сове' 
М еньш енина  Е.А.

Август 2019

Июль-сентябрь 2019

Июль-сентябрь 2019

Июль-сентябрь 2019

1. В течение года 
неоднократно 
проводились 
индивидуальные 
консультации 
родителями, 
обучающимися

2. Малые
педагогические 
советы, советь
профилактики;
3. Пройдены курсы 
ювышения

(квалификации 13i 
педагогов (ФГОС 
ОВЗ 4 чел; 
дополнительное 
■образование -  9 чел: 
эксперты ТГ1 ПК ГИА 
-  5 чел.)

В течение года
(наличие
протоколов)

Имеются
удостоверения,
сертификаты

https://docs


педагогических 
работников; 
к ор рекц и он н о ­
р азвиваю щ ие  и 
к о м п енси рую щ ие 
занятия с 
обучаю щ им ися ,  
ло го п ед ич ескую  
п омощ ь 
обучаю щ им ся;  
С о трудн ичество  с 
Т К Д Н , Ф А П  с 
Т р иф о н ово

III. Доступность  услуг для инвалидов

Н аличие условий 
организации обучения 

и воспитания 
обучаю щ ихся  с 
ограниченны ми 
возмож ностями 

здоровья и инвалидов

О бучение  
преподавателей  по 
и нклю зивны м  
програм мам, 
п риобретение 
сп еци альны х учебников,  
у чебны х пособий

В течение года Замдиректора  по 
У В Р  Гоголева 11.С.

Разработан 
\ОП НОО. АОП ВОО 
1. Приобретен 
,i учебники по 
триграмме ОВЗ 
частично)

1оябрь, д ек аб р ь  
>018.

IV. Д оброж елательность ,  вежливость  работников  организации

Значение
данного
показателя ниже 
среднеобластного.

П ровести  
р азъясни тельную  работу 

среди сотрудн и ков  ОУ 
на п редмет 

до б р ож ел ател ьн о го  и 
веж ливого  обращ ения.

С ентябрь- 
октябрь 2018

А дм инистрация
школы

П едагогический 
совет № 2 
октябрь

П р о т о к о л  JY» 1 от 
30.08.2019

V. У довлетворенн ость  условиями  оказания услуг

Доля получателей 
образовательных 

услуг, 
удовлетворенных 

качеством 
предоставляемых 
образовательных 

услуг

•

П овы сить  качество 
предоставляем ы х услуг: 

курсы повы ш ения 
квалиф икации  педагогов  

сотрудн и чество  с 
о рганизациям и  доп. 

образования участие в 
новаторской  

деятельности  оснащ ение  
материально - 

техн ической  базы 
школы планирование, 

аналитическая  
деятельность ,  результат

В течение  года А дм инистрация  
школы Д и ректор  

Н алимов В.А. 
Замдиректора  
Гоголева Н.С. 

Замдиректора  по 
А Х Ч  С ам очерн ова  

И.Б.

13 преподавателей 
(КГ1К;
В течение года 
повысили
квалификацию 6 
преподавателей, 4 из 
них подтвердили 
квалификацию (1 КК), 2 
учителя повысили 
квалификационные 
категорию до высшей 
Большинство педагогов 
школы прошли курсь 
ПК в связи с переходом 
на ФГОС второго 
поколения (II 
преподавателей),также 
учителя нашей школь 
имеют сертификаты i 
удостоверения nai 
старшие эксперты пс 
проверке работ 
обучающихся на ГИА 
члены ГЭК 
руководитель Г1ПЭ. 
Имеются сертификаты 
отчеты 100 % сдач! 
экзамена.
Проведено 
анкетирование 
родителей октября 20 i  
года 93%.

Ноябрь, февраль, 
апрель, м а й -2019

В течение года 
(удостоверения, 
дипломы, 
сертификаты)


